
“江山如此多娇，风景网上独好”

“中国公交物资网”网上采购工作体会
各位领导，各位来宾：
大家好！我是来自武汉公交物资有限责任公司采购中心的刘亮，很高兴能有这个机会，和大家交流我们采购中心近年来通过“中国公交物资网”进行网上采购工作的一点体会。网上采购，是指商家对商家电子商务的一种交易方式，具体来说是指用户以因特网为平台，通过采购商的买方交易系统或供应商的卖方交易系统，或者利用第三方的交易平台完成采购行为的一种交易方式。网上采购一般分为招标采购、竞价采购、谈判采购和直接采购等。与传统采购方式相比，网上采购具有以下优点： ⑴扩大选择范围； ⑵缩短采购时间； ⑶得到一个最优惠的价格，降低采购成本； ⑷增加交易的透明度，减少黑箱操作的可能性； ⑸为企业提供零库存的可能。  

据有关专家研究表明，实行网上采购，企业可以降低70%的采购费用，降低5%－15%的产品成本。如世界第二大汽车制造商，国际著名的美国福特汽车公司1999年净收益为72亿美元，需采购金额却高达900亿美元，若按传统方式控制成本，只能节省22亿美元，而福特公司利用竞价采购与网上采购相结合的采购方式，节省了180亿美元，降低成本高达20%。由此可见，能够大幅降低采购成本是推动企业采用网上采购的主要动力。
我们武汉公交物资有限责任公司采购中心，隶属于武汉公交集团有限责任公司所属的合资企业“武汉公交物资有限责任公司”，主要任务是负责公交集团所属各营运公司六千余台公交车辆正常运行维修所需汽车配件、电车配件，电车供电线网专用件，轮胎、润滑油等等材料配件的采购工作，以及受公交集团委托，进行更新车辆所需整车的具体采购操作。我们秉承物资公司为用户“用心服务，极致服务”的宗旨，服务于武汉公交集团各营运公司。
我中心现有在岗员工15人，含主任1人，计划员1人，统计员1人，业务员9人，提货员1人，小货车司机2人，虽然人员不多，但确实是责任重大！目前与我中心每个月都有业务往来的供应商有约150余家，其中直接生产制造企业约120余家，其他供应商约30家。我中心选择供应商，坚持按照物资公司制定的“质量上乘，价格合理，服务一流”的基本原则，根据以下几个标准严格把关：⑴ 坚持原车原配，以客车厂配套供应商为主；⑵ 国内名优品牌供应商；⑶ 经各营运公司长期使用，并在质量、价格、服务等各方面得到集团公司和营运公司认可的供应商。目前供应常用配件品种共有约10000余个，其中每月都有供应的配件品种约5000余个，覆盖武汉公交集团公司目前所有主要车型。2010年全年，我中心完成配件采购金额约一亿元，并且完成了500万电车线网市政工程配件采购，以及集团公司780台新车配套部份配件供应工作。
在物资公司领导的科学决策下，我中心早在2005年既开始参与了中国城市公共交通协会物资工作委员会组织的公交行业汽车配件订货会等活动，2007年10月“中国公交物资网”成立后，我中心积极派员参加了“中国公交物资网”网上交易操作程序的学习，对网上采购有了初步的了解，并开始利用“中国公交物资网”信息平台与供应商进行网上交流，尝试在线发布招标公告，洽谈签订《供货合同》并下达订货单，开始进行网上采购的探索。
    近年来，我们在“中国公交物资网”上进行实际网上交易过程中，在分享社会进步科技发展给我们带来方便快捷的同时，也发现了一些缺憾和亟待完善之处：
⑴ 现在制作网上采购订单时，需在供应商产品目录中逐项选择需采购商品并放入“购物车”，然后，由业务员修改确认订货数量后再上传，对于我们公交行业这种采购品种多、金额大、批次多的操作方式而言，重复操作太多，耗时较长。建议可否增加集成订单功能，同一供应商第一次制作订单完成后，以后双方再次操作时 只需复制修改订货数量或增减少数品种即可，从而减少操作时间，提高工作效率。
⑵ 因目前供应商在网上发布的价格均为参考价，对各地不同用户实际供应价并不统一，所以在订单数量确定后，还需双方对实际供应价进行修改，往返确认，比较繁琐，同时，也容易出现人为差错。建议对同一供应商针对各地不同用户，设置一一对应的特定用户专供价，只要特定供需双方以各自身份登录后，即可显示出双方合同签定的实际供应价格，从而减少修改价格这一步骤。
不过“瑕不掩瑜”，这些都是前进发展中可以解决的小问题，相信假以时日，“中国公交物资网”的服务会更加完善，操作会更为简便，能够为广大会员提供更优质高效的服务。
目前，我中心在与所有供应商签订的年度《供货合同》或批次《供货合同》中均明确规定：乙方必须配合甲方充分利用“中国公交物资网”采购平台，实行网上在线交易采购，网上支付货款。同时，对业务员的采购操作程序也进行了规范，明确规定每位业务员与所有分管供应商进行的所有采购业务都必须在“中国公交物资网”上完成，每位业务员都设置了个人专用交易帐号及密码，可以在物资公司所设定的各自权限范围内进行网上交易。主要业务往来采购交易全过程已基本实现通过“中国公交物资网”实行网上操作，包括发布招标公告、发布采购计划、与供应商在线签订《供货合同》、下达采购订单、网上支付货款等等全部流程。包括受公交集团委托购买东风扬子江汽车（武汉）有限责任公司整车，所有采购流程也都是在“中国公交物资网”上完成。我中心的广大供应商在体验到网上交易的先进快捷后，90%以上都自愿申请加入了“中国公交物资网”，成为了“中国城市公交协会物资工作委员会”和“中国公交物资网”双重会员单位，取得了交易帐号和交易密码，实现了在网上与我中心进行业务往来。
经过这几年来的实际操作，我们对实行网上采购给供需双方带来的好处有了直观切身的体会。对于我们采购中心来说，与时俱进紧跟发展潮流，实行网上采购，从根本上摒弃了以前那种落后、迟缓、低效的手工操作方式，不仅可以使采购流程规范化、自动化，极大地提高了采购工作执行力和企业经济效益，降低了采购成本和管理成本，而且使我们在一定程度上避免了因信息不对称而导致的资源浪费，有利于社会资源的有效配置，从而使我们可以用更有前瞻性、战略性的眼光指导采购工作。
我认为，通过“中国公交物资网”进行网上采购，至少可以给公交会员单位带来以下好处：
第一，实行网上采购，使我们视野开阔，信息来源充足广泛，便于货比三家，选择最佳的生产制造厂家和供应渠道，提高采购质量，降低采购成本和采购价格。网上采购的信息处理和管理是建立在因特网基础之上的，因特网的开放性使我们与供应商之间建立了一种协调互利关系。供应商在“中国公交物资网”上发布的产品目录、新品推荐、网上广告等等公共信息，都可以被网上所有会员单位浏览到，公交会员单位可以对供应商的各种型号产品的性能、外观、甚至价格进行详细地了解和比较，还可以在网上直接与供应商方便快捷的沟通，通过货比三家，寻找到产品质量好、价格优惠，且各方面信誉比较好的供应商并与其进行交易。以较低的成本、较短的时间挑选出“质量上乘，价格合理，服务一流”的产品，从而保证了物资公司和公交集团的利益最大化。
第二，实行网上采购，有利于我们与各地公交会员单位共享采购与供销信息，组成大规模专业采购联合体，通过联合招标整合采购资源，提高采购规模，形成规模效益。据统计，目前全国公交拥有公交客车30余万辆，每年物资采购总量达350亿元以上，如果能够全部实现联合采购，将是一个规模极其巨大的市场。实行网上采购，同时还可以提高市场透明度，包括产品透明度、供应商透明度和价格透明度。通过这三方面提高市场透明度，加强供货市场竞争，从而可以使供应商价格下降及统一，降低各地公交会员单位的采购成本。

第三，实行网上采购，能够迅速有效地组织招标评估并确保评估的公正性。采购企业可以在“中国公交物资网”上发布招标公告，然后将供应商报送的标书通过网络发送给不同地区各公交企业的相关专家，由专家们在网上进行评标，并在规定的时间内，将评审结果直接传送给采购机构审核、汇总、开标，避免了人员往返奔波、舟车劳顿，节约费用，提高效率。如我中心2010年9月参加了“中国公交物资网”组织的网上联合招标活动，全国各地数十家大型公交用户会员单位联合起来，组织专家对上百家供应商提供的十一大类产品标书进行综合评审，发布招标公告、下载标书、上传标书、评审、定标等等全过程都是在网上进行，成效显著。
第四， 我们还可以通过这一专业化信息平台，与全国各地其他公交会员单位交流物资管理与配件供应经验，整合信息资源，方便调剂余缺，互相应急调货，保证配件供应及时充足，提升企业经济效益与社会效益。

     而对厂商会员单位来说，也可以通过“中国公交物资网”获取很大收益：
     第一，实行网上采购，有利于厂商会员共享“中国公交物资网”上大量专业的公交配件采购公共信息，供应商可以更为方便、快捷地通过网络获取招标信息、报送标书，还可以在网上发布广告，吸引、获取到大量潜在的买家，扩大自己产品的市场占有率。通过使用“中国公交物资网”这一专业、高效、安全、优质的交易平台，能够减少中间流通环节，直接针对目标客户群采用更为有效的营销策略，密切与用户的关系，赢得更广泛的动态、实时交易能力和更大的市场机会。而且由于业务量的加大，供应商可以组织集成化大规模生产，从而降低生产成本，获得规模生产的效益。 
第二，通过“中国公交物资网”， 厂商会员可以参与对原有市场的公平竞争，排除了原有供应商因信息不透明而享有的垄断性优势，参加竞争的供应商可以有同等的机会赢得订单。其次，扩大化的市场也会更偏向于有竞争能力的供应商，合格的有实力的供应商将来也会有更多机会，被邀请参加当前的用户所发起的网上采购招标活动，也会有更多机会赢得来自新用户的业务，供应商因此能增加销售和扩大用户范围，并减少了与此相关的销售和市场开销。 
第三，参加网上采购的厂商会员，能够有机会了解到市场价格并验证自身的竞争能力，这些都是非常有竞争价值的信息。通过参加“中国公交物资网”联合招标的中标供应商，获得的是已经按公交会员单位配件采购计划组织好的订单，这使供应商能集中他们的核心能力，进行有明确销售计划的生产，缩短生产销售周期，从而提高资金使用效率，更快的收回投资，获取利润，加快企业发展。通过网上采购流程进行的高效率合作，通常还可以带来稳定的长期供货合同，这类合同对获得资本贷款也是非常有用的，尤其对一些小型企业更具有现实意义。
第四，厂商会员参加“中国公交物资网”网上采购，就能够有机会在“中国公交物资网”提供的多种信息平台以及实体会场上充分展示自己企业实力、提升企业形象，推广自己的产品，获取更高的市场知名度和美誉度，巩固现有市场，吸引潜在用户，推动企业的不断发展壮大。厂商会员除了可以充分利用“中国公交物资网”网络信息平台在线共享全国公交客车配件专业信息资源以外，还可以选择在由“中国城市公共交通协会”主办，“中国城市公共交通协会物资工作委员会”承办编辑的《城市公交物流》杂志等平面媒体上收集信息、发布广告，交流经验。更为难得的是，还能够有机会参加 “物资工作委员会会员年会”暨年度“公交企业·供应厂商供需洽谈会”，如由中华人民共和国工信部、中华人民共和国商务部、中国城市公共交通协会主办的，以“科技进步，和谐共赢”为主题，以“大交流，大发展”为宗旨的“首届中国（武汉）国际客车零部件暨保修机具展览会”， 即将于2011年9月13日至15日，在武汉（国际）会展中心隆重举办，展位多达430余个，规模大、档次高、盛况空前，厂商会员将获得在这一高层次会展平台上与全国公交用户直接面对面交流的绝佳机会。
今后，我中心将根据物资公司的长远发展战略规划，继续整合优质资源，扩大采购规模，降低采购成本。
一是，充分利用“中国公交物资网”信息优势，力争在三个月内，将90%以上的物资采购上网操作，以公开的形式在线交易，提高采购效率，降低采购成本。我中心所有业务员都将遵循这一采购模式，并以《供货合同》的形式确定下来，为全面实现物资采购管理电子商务化打下一个良好的基础。
二是，充分利用“中国城市公交协会物资工作委员会”和“中国公交物资网”交易平台，对大宗商品分类进行网上公开招标。按照“名优化、原厂化、同质比价”和“公平、公开、公正”的原则，在网上发布招标信息，严格招标评审程序，通过招标竞争使采购成本进一步降低。同时，我们要以开放的心态，寻求联合招标伙伴，扩大采购规模，降低采购成本，以获取更大的经济效益。对“中国公交物资网”上已有其他公交会员单位招标的同类产品，我们可以采取“跟帖”联合，以实现规模优势，获取团购优惠价，降低采购成本。
三是，积极参与多个城市公交企业联合的，以“武汉中国公交物资网运营有限责任公司”为牵头单位的单一产品买断经营、全国公交行业总代理经销等等新的经营业态，寻求更大范围、更大规模的采购资源，以获得更低的采购价格、更优的商品质量、更好的服务水平。今年上半年争取启动一至两个同一性好的配件品种经营，在获得经验的基础上，逐步推广到其他有条件的配件品种，以期更长远更多的收获。
“与其临渊羡鱼，莫如退而结网”！随着我们对网上采购这一使供需双方都获益匪浅的新兴采购模式的深入了解，随着我们对“中国公交物资网”这一专业、高效、安全、优质交易平台操作流程的熟悉和信任，相信会有更多的朋友们加入到“中国公交物资网”会员单位的行列，和我们携手编织一张互利互惠、协作双赢之网，实现公交会员单位和厂家会员单位的可持续发展。
谢谢大家！
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