城市公交物资管理信息化的开展应用
各位领导：
下面我就城市公交物资管理信息化工作的开展应用作一个简要的介绍探讨，抛砖引玉，不足之处，肯请提出批评与指正。
我国于2001年正式启动全国企业信息化工程，并提出“以信息化带动工业化”的国家战略，表明我国不再重复发达国家先实现工业化再进入信息化的传统模式，而是把工业化和信息化结合起来，用信息技术改造、提升传统产业，实现社会生产力的跨越式发展。

企业物资管理是对企业生产经营活动过程中所需各种物资的采购、验收、运输、供应、保管、发放、合理利用和综合利用等一系列计划、组织、控制等管理工作的总称。对物资进行规范、高效、制度、科学的监督管理，是减少资金占用，加快库存周转，降低采购成本，是物资供应部门对保障机务维修、运营生产需要的必要条件。
随着物资供应工作量的不断增加，供应过程中产生的信息量越来越大，如何有效地对这些信息进行收集、整理和分析，就成为物资管理的新课题，显然，传统的手工作业方式已经远远不能满足现阶段工作的需求，建立企业内部信息网络，实现物资供应信息化管理已势在必行。

由于城市公交的快速的发展，乘客对乘车舒适度、车辆外观、卫生等车辆配置的各方面的要求也越来越高，公交物资供应采购多品种少批量的现象亦越来越多，这一发展趋势必然对物资信息化管理工作提出更高要求，在城市公交物资供应部门若不实现物资管理信息化将不能跟上公交发展的步伐，控制采购价格、采购成本就会成为一句空话。

城市公交的特殊性决定了其社会效益要高于企业经济效益，城市公交的地理因素决定了其信息化发展的个性化，有共性，但差异较大，每个城市公交的物资供应模式不尽相同，相互之间可借鉴，但不能采用相同的模式、方式进行管理，从而致使公交物资信息化管理方式也各有特色，其管理重点、管理理念、管理手段等不一而足。
城市公交物资管理信息化从笔者个人观点而言，可以分为两个层面的内容，第一层面是上级部门（如公交集团公司）统一布署规划的信息化工程；第二层面是物资公司自身对物资信息管理系统的开发应用操作等内容。
第二层面的信息化管理应用是我们物资供应部门管理信息化的侧重点，具体可从计划管理、采购管理、库存管理、报表统计管理、查询管理、联网管理等几个方面着手开展。
首先是计划环节，计划是物资供应工作的起始点，物资信息管理系统应重点对其进行具体应用操作上的功能开发，设置科学合理的最高最低储备定额，系统自动生成相对比较合理的物资需求采购计划，系统应当可以按天、按周、按月、按季、按年或者按照定的时间段生成计划。系统生成的计划要基本保证其准确性，同时允许人工可以进行修改数量或编码等内容，以保证计划的正确性合理性。
其次是物资采购环节，采购工作是物资管理的核心内容，信息管理系统的作用主要在于对采购成本的控制，采购渠道的监控，采购质量的保证，可以通过信息管理系统对采购价格进行限制，对验收单据的清晰，规范物资采购流程，可以使管理者随时监控每一配件材料的采购单价、采购渠道、入账数量等；通过物资信息管理系统掌握供应商的基本情况。
第三是库存管理环节，库存管理能反映出一个物资管理部门日常管理工作的绩效管理成果，物资信息管理系统应当能反映出每个仓库每天的进出存状况，并在数据库中加以记录。对每一种配件的进出存都有详细的帐面记录，何时入库，入库多少，谁入库；库存数量多少；何时出库，出库多少，使用在哪台车上，用途是什么，是谁发的料；最高最低储备定额的控制，哪部分库存物资需要采购进货，哪部分物资有可能成为呆滞物资，哪部分物资储备多了或者少了，帐卡物管理准不准，等等方面都可以而且应当在物资信息管理系统中反映出来，以便于物资管理者作出决策，进行调整。
第四是报表统计环节，报表是物资供应部门对一个阶段管理业绩的汇总反映，物资信息管理系统可以按照日常工作要求或者规定的时间段自动生成，而且可以按部门、按时间、按类别等形成单个或汇总报表。管理系统还可以依据事先设置的条件，对具体某个配件，某个类别，某台车辆，某条部门等日常管理需要进行特定内容的统计，作为管理者对部门绩效工作考核的依据，或者是下一阶段工作调整的依据。
第五是查询环节，一个好的物资信息管理系统应当有比较强大的查询功能，可以与统计报表功能结合起来，也可以单独设置查询的条件，应充分考虑维修单位的需求，修理单位也是查询功能的一个重要用户，物资信息管理系统的查询功能的设置要符合物资供应部门需要，同时也要能满足修理单位使用的方便。
第六是联网管理环节，只有将物资供应管理部门内部的系统使用网点全部联网，才能最大限度地发挥信息管理系统的作用和功能，若条件允许，物资信息管理系统应当能使管理者对其管辖范围内的所有仓库都能实时监控，随时能掌握下属各作业点的进出存、帐卡物、资金周转、采购价格渠道、材料消耗量等基本情况。
杭州公交集团物资分公司于03年逐步开始实施信息化管理，开发出一套以条形码为主体内容的物资信息管理系统，随着集团公司车辆机务工作的不断发展，物资公司对信息管理系统进行了四五次较大的改进和功能完善，以满足不断发展的日常物资管理的需求。
物资公司的日常信息化管理系统主要包括了物资条形码管理系统以及燃润料信息供应管理系统，物资条形码系统主要应用在汽配材料的采购管理、库存管理、统计管理等方面，加油系统主要在物资公司的加油站应用。

物资公司的信息化管理系统将主要向三个层次的应用方向发展，第一层面是与集团公司实时结算系统、计财报表统计系统等集团公司开发的信息管理系统对接数据共享，这一层面的应用目前已经基本满足。
第二层面是物资公司采购、统计、计划、配送、条码管理等的应用，这一层面主要是物资公司内部联网，进行内部价格、渠道等的监控，配送中心对非常用物资进行调剂，对供应站的管理业务进行指导考核，随着汽配业务发展以及管理思路的变革，按照日常管理实际，需要及时不断进行操作功能的修改完善。
第三层面是供应站、加油站对信息管理系统的应用操作层面，是供应站对信息系统的具体操作应用，主要是对需求计划、最高最低储备定额、发料管理、帐卡物管理、库存周转天数控制等具体业务应用操作。
杭州公交物资信息管理系统主要由库存管理、采购管理、综合查询、应急领料四大模块组成。库存管理模块主要包括物资基础信息设置、单据处理、账务处理、查询菜单、系统服务等5大功能；采购管理模块主要包括采购基础数据设置、采购单据处理（主要是采购计划）、招标菜单、查询输出等4大功能；综合查询模块主要是为物资公司领导汇总查询、部门汇总处理等服务的；应急领料模块主要是为供应站不能与服务器联网时，本地能够进行应急发料的备用发料模块，先将发料数据信息储存在本地计算机上，等网络联通后再将数据上传到服务器。

在物资信息管理系统实施应用中，我们感觉到有三个方面是需要关注的：一是管理者重视，物资公司领导的支持是物资信息管理系统开展应用的关键；二是有一个详细的系统需求说明书，能够满足一段时间内物资公司生产经营活动的需求，有一定的前瞻性；三是持续改进，城市公交的快速发展，物资公司的供应保障思路也必须跟进，而且应当先前一步。
当然，对信息管理系统的建设投入杭州公交物资公司还存在较大的不足，在系统具体应用操作功能上还有许多功能等待开发完善，硬件设施也有很大一部分已经老化，局域网联网操作速度经常有卡口现象等有待于我们进一步去完善去更新，有许多兄弟公交的物资信息化建设速度走在我们的前列，互通有无，取长补短，是我们的一贯宗旨。
在此，衷心感谢大会给予这次交流发言的机会，预祝全国城市公交企业物资管理工作会议取得圆满成功！

谢谢大家！

杭州公交集团物资燃料分公司

2011年5月8日
PAGE  
5

